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PRZEMOC

CZYM JEST PRZEMOC WOBEC 0SOB STARSZYCH?

Przemoc to jednorazowe lub powtarzajace sie umys$lne dziatanie lub zanie-
chanie, naruszajgce prawa lub dobra osobiste seniorki/ra w szczegélno-
Sci narazajgce osobe starszg na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng, wolnos¢ w tym seksualng,
powodujgce szkody na zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywo-
tujace cierpienia i krzywdy moralnel.

Znecanie sie nad osobami starszymi to pojedynczy lub powtarzajacy
sie akt - lub brak odpowiedniego dziatania - wystepujacy wewnatrz kazdego
zwigzku opartego na zaufaniu, ktére powoduje krzywde lub niepokdj u star-
szej osoby.

Cecha charakterystyczng przemocy jest nierd6wnos¢ sit. Jest to relacja
miedzy ludZmi, w ktdrej jedna ze stron ma przewage nad drugg; ofiara jest
stabsza, a sprawca silniejszy.

Ludzie czesto uwazajg, ze znecanie sie nad osobami starszymi jest
gtownie popelniane przez pracownikéw instytucji opiekuniczych lub optaca-
nych prywatnie opiekunow, ale niestety wiekszos¢ zgtoszonych przypadkow
znecania sie nad osobami starszymi wystepuje w stosunkach rodzinnych.



Wg niemieckiego badacza Rolfa Hirscha akty przemocy funkcjonujg w trzech,
przenikajacych sie obszarach?:

PRZEMOC OSOBISTA

(bezposrednia) objawia sie obrazeniami fizycznymi i uszczerb-
kiem na zdrowiu psychicznym (np. stosowanie elderspeak
- jezyka dysktyminujacego ,dziadurzenia), naduzyciami sek-
sualnymi, wykorzystywaniem finansowym, ograniczaniem
wolnej woli, uspokajaniem za pomocg lekow, a takze biernym
i czynnym zaniedbywaniem

PRZEMOC STRUKTURALNA

(posrednia) jest raczej ukryta i mniej konkretna niz przemoc
bezposrednia. Jej dziatania bywaja powolne i wynikajg ze
szkodliwego funkcjonowania niektérych struktur spotecznych
czy instytucji, ktdre moga szkodzi¢ ludziom poprzez uniemoz-
liwienie im realizacji ich podstawowych potrzeb. W takim wy-
padku nie ma mozliwosci bezposredniego obwinienia kogokol-
wiek za zaistnialy stan rzeczy;

PRZEMOC KULTUROWA

(niezmienna) dotyczy odnoszenia sie do wewnetrznych wy-
obrazen wartoSci i zbiorowych uprzedzen, ktore zmniejsza-
ja skuteczno$¢ przeciwdziatania przemocy, wspierajac prze-
moc strukturalng oraz osobista. Przyktadami tego s3: ageizm
(wiekizm - dyskryminacja ze wzgledu na wiek), akceptacja
przemocy, obowigzek opieki cigzacy w przekonaniu spo-
tecznym na kobietach, jak tez wymaganie ,poczucia misji”
od os6b Swiadczacych pomoc.



Najczesciej spotykanymi formami przemocy s3 :

PRZEMOC FIZYCZNA

(naruszenie nietykalnosci fizycznej): brutalne dziatanie powo-
dujace krzywde, fizyczny bél lub zte samopoczucie, w tym ude-
rzanie, szarpanie lub popychanie, krepowanie ruchdw, ciggniecie
za wlosy, duszenie, pozostawienie w niebezpiecznym miejscu,
nie udzielenie niezbednej pomocy, powsciagliwos¢ lub niewtasci-
we stosowanie lekéw

PRZEMOC PSYCHICZNA

(naruszenie godnos$ci osobistej): dzialania powodujace bol
psychiczny, udreke lub niepokdj poprzez akty werbalne
lub niewerbalne, w tym obrazliwy jezyk, zastraszanie, groz-
by, szantaz, ponizanie, wySmiewanie, wyzywanie, zawstydza-
nie, osgdzanie, ocenianie, czytanie osobistej korespondencji,
ujawnianie tajemnic, sekretow, lekcewazenie, wySmiewanie opi-
nii, pogladow, przekonan, religii, upokarzanie lub izolacja i ograni-
czanie kontaktow spotecznych, wmawianie choroby psychicznej

PRZEMOC SEKSUALNA

(naruszenie intymnosci): kontakt fizyczny bez zgody, np. nie-
chciane dotykanie lub catowanie, gwatt, wySmiewanie prefe-
rencji seksualnych

PRZEMOC FINANSOWA

(naruszenie wtasnosci): wykorzystywanie pieniedzy lub przed-
miotow bez zgody i na niekorzys¢ osoby starszej, w tym kra-
dziez pieniedzy lub débr, odmawianie pieniedzy na utrzymanie,
kontrolowanie wydatkow, sprzedawanie wspdlnych rzeczy bez
uzgodnienia, zmuszanie do sptacania dtugéw, zacigganie dtu-
gow i kredytdéw bez zgody, uniemozliwianie podjecia pracy za-
robkowej, naciski w zwigzku z testamentami i spadkami, a takze
naduzywanie pelnomocnictwa



PRZEMOC INSTYTUCJONALNA

to naduzycia (psychiczne, fizyczne, ekonomiczne, seksualne)
wystepujace w urzedach, przychodniach, domach pomocy
spotecznej i tym podobnych instytucjach, a takze zaniechania
w procedurach

ZANIEDBANIE / PORZUCENIE

(naruszenie obowigzku opieki), czyli odmowa lub niewywig-
zywanie sie Z powinno$ci wobec osoby starszej przez osoby
odpowiedzialne za zapewnienie opieki, pomocy i schronienia
to np. odmowa podania pozywienia, koniecznych lekarstw, za-
niedbywanie czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych, kiedy
osoba jest brudna i /lub mieszkanie bardzo zaniedbane, brak
postepowania rehabilitacyjnego, nie przeciwdziatanie bolowi,
niestosowanie sie do polecen lekarskich, niezapewnienie co-
dziennej pomocy i opieki, niekupowanie przepisanych lekdow,
niekupowanie produktow potrzebnych do przestrzegania za-
lecanej diety, op6Znianie zgltoszenia do lekarza, zabieranie
osoby starszej za kazdym razem do réznych lekarzy, szpitali

Na oddziat jednego ze szpitali powiatowych w regionie trafia 85-letnia
kobieta. Ztamata biodro. ,Upadtam”- ttumaczyta zajmujgcemu sie niq le-
karzowi, ktory niczego wiecej wiedzie¢ nie potrzebowat a powinno go
zastanowi¢, skqd sie wziety sirice na twarzy i rekach kobiety. Nie dowie-
dziat sie wiec, Ze jego pacjentka upadta, bo popchnqt jq zieé, juz wcze-
sniej zresztq wielokrotnie dopuszczajqcy sie rekoczynow wobec tescio-
wej. Lekarz interweniowat wytqcznie jako medyk. Po szczesliwej operacji
i pobycie w szpitalu starsza pani wrdci do swojej wsi, swojego domu i ziecia,
ktory (zwtaszcza po kielichu) uzna, ze wszystko jest w porzqdku i znow jq
»hieszczesliwie popchnie’.

Z interwencji Rzecznika Praw Oséb Starszych
Federacji FOSa



JAK DUZY JEST PROBLEM?

PRZEMOC WOBEC 0SOB STARSZYCH jest zjawiskiem wszechobecnym we wszyst-
kich krajach regionu europejskiego. Szacunki wskazujg, ze co najmniej 4 miliony
0s0b powyzej 60 r.z. doSwiadcza ztego traktowania. Petna skala problemu nie jest
do konca znana, ale ma daleko idgce konsekwencje dla psychicznego i fizycznego
samopoczucia milionéw starszych ludzi a pozostawienie bez kontroli moze spo-
wodowac ich przedwczesng Smierc.

W 2015 roku w badaniu PAN 43 proc. ankietowanych Polakéw przyznato,
ze zna przypadek stosowania przemocy wobec osoby starszej. Ponad 30% re-
spondentow w 2018 r. zaobserwowato we wtasnych rodzinach przynajmnie;j jed-
na z form przemocy wobec tej grupy osob.

Analiza WHO na danych z 52 badan prowadzonych w 28 panstwach, w tym
12 krajach o niskich i Srednich dochodach wskazuje ze az 16 proc. ludzi po 60 rz.
doswiadcza jakiejs formy przemocy.

Najczesciej jest to przemoc psychiczna (11,6 proc.), wykorzystywanie finansowe
(6,8 proc.), zaniedbania w opiece (4,2 proc.), przemoc fizyczna (2,6 proc.) i seksu-
alna (0,9 proc.)

Opublikowane w 2021 roku badanie PolSenior 2 wskazuje, ze wsréd
senioréow/rek czynnej przemocy doswiadczajg czesciej kobiety, osoby z niz-
szym poziomem wyksztatcenia, w przedziale wieku 65-69 lat, mieszkajace
w Srodowiskach wiejskich oraz we wschodnim i pétnocnym regionie Polski.
Wiekszos¢ krajow Europy, rowniez Polska ma starzejagca sie populacje.
Wg danych GUS, réwnolegle do przewidywanego spadku liczby ludno-
Sci 0 4,3 mln oséb do 2050 r, spodziewany jest staty wzrost liczby ludnosci
w wieku senioralnym. Wsréd mieszkancéw miast udziat oséb w wieku senioral-
nym wzroSnie z 27,8 proc. w 2020 r. do 42,4 proc. w 2050 r,, a udziat os6b star-
szych w populacji polskiej wsi zwiekszy sie z 22,3 proc. do 37,8 proc.3

— Jak nie bedziesz stuchat, oddam cie do domu starcéw - takq grozbe styszy pan Ma-
rian z ust corki. Dobiegajqcy 90-tki mezczyzna od pot wieku mieszka w domu, kto-
ry sam pobudowat. Teraz cérka jest gtownym lokatorem. Ona o wszystkim decyduje
i ogranicza suwerennosc¢ seniora: zabrania wchodzi¢ do czesci zamieszkanej przez
~,mtodych’, przyjmowania w domu wtasnych gosci. Kontroluje ojcu leki, ostatnio takze
dostep do lodowki. Wszystko ,,dla jego dobra’. Nie zwraca sie juz do niego per ,tato’,
ale po imieniu, albo zwyczajnie ,stary!’.

Z interwencji Rzecznika Praw Oséb Starszych Federacji FOSa



KIEDY PRZEMOC WYSTEPUJE CZESCIEJ?

[stnieje wiele czynnikéw, ktdre moga przyczynia¢ sie do tego, Ze seniorki
i seniorzy sag bardziej narazeni na przemoc. Do najwazniejszych z nich naleza:

A\ 1ZOLAC)A SPOLECZNA - starsze osoby moga by¢ bardziej izolowane spotecz-
nie niz osoby mtodsze, zwtaszcza jesli mieszkajg sami lub w domu opieki.
To moze sprawic, Ze sg one bardziej podatne na przemoc ze strony opieku-
now lub innych oso6b, ktérym ufaja.

/L ZMNIEJSZONA ZDOLNOSC DO SAMOOBRONY - starsze osoby moga mie¢ ograni-
czong zdolnos$¢ do samoobrony ze wzgledu na fizyczne i psychiczne ograni-
czenia, choroby lub niepetnosprawnos¢.

A\ ZALEZNOSC OD OPIEKUNOW - starsze osoby czesto zalezg od innych oséb,
na przyktad od najblizszej rodziny lub pracownikéw placowek, w ktérych
przebywaja. To moze sprawi¢, ze sg one bardziej narazone na przemoc
ze strony tych oséb.

A\ TRUDNA SYTUACJA FINANSOWA - starsze osoby moga by¢ bardziej narazone
na przemoc finansowa ze wzgledu na swojg zaleznos$¢ od innych oséb lub
na niskie dochody, co moze sprawi¢, ze stajg sie tatwym celem dla oszustéw
ale tez cztonkéw rodzin czy opiekunow.

AL DYSKRYMINACJA ZE WZGLEDU NA WIEK - niestety, starsze osoby moga by¢ dys-
kryminowane ze wzgledu na swoj wiek, co moze prowadzi¢ do narazenia
na przemoc lub zaniedbanie ze strony mtodszych ludzi

/L PROBLEMY OPIEKUNA - kiedy ich wspétdomownik do$wiadcza stresu,
ma choroby psychiczne, zaburzenia osobowoSci lub naduzywa substancji
psychoaktywnych czesciej dochodzi do sytuacji przemocy.

Wszystkie te czynniki mogg sprawi¢, ze star-
sze 0soby sg bardziej narazone na przemoc, dlate-
go wazne jest, aby zwrocic na to uwage i dziatac

w celu ochrony ich przed tym zagrozeniem.




Co to jest

CYKL PRZEMOCY

Cykl przemocy to schemat uzywany do opisania sposobu, w jaki nad-
uzycia czasami wystepuja w zwigzkach. Wiekszos¢ z nas byta Swiadkiem lub
osoba doswiadczajaca jakiego$ rodzaju przemocy domowe;.

Nie wszystkie etapy nastepuja jednoczesnie i nie w kazdym zwigzku
dzieje sie to w ten sam sposob. Czasami moze sie to zdarzy¢ w ciggu kilku go-
dzin, podczas gdy innym razem moze to zaja¢ nawet rok, aby zakonczy¢ cykl.

Cykl przemocy przebiega wg 3 etapow. S3 to: faza narastajgcego napie-
cia, faza ostrej przemocy, faza miodowego miesigca - powtarzajg sie w kotko.

Podczas FAZY NARASTAJACEGO NAPIECIA krzywdziciel sie ztosci a ofiara pro-
buje deeskalowac drazliwe sytuacje. Obie strony doswiadczajg w tym okre-
sie szerokiego zakresu emocji. Ofiara staje sie bardzo ostrozna z kazdym sto-
wem, ktére wypowiada. Moze czu¢ upokorzenie, zto$¢, beznadzieje, strach
lub popas¢ w depresije.

W FAZIE OSTRE) PRZEMOCY napiecie zaczyna szybko rosng¢, krzywdziciel staje
sie drazliwszy, irracjonalny i niebezpiecznie gwaltowny. Dochodzi do psy-
chicznych i/lub fizycznych aktéw przemocy.

Faza,MIESIACAMIODOWEGQ" jest to etap cyklu, w ktorym wydaje sie, Ze sprawca
ma wyrzuty sumienia z powodu fizycznego, stownego lub seksualnego wyko-
rzystania, ktére spowodowat wobec ofiary. Sprawca moze przepraszac ofiare,
obiecac przez tzy, ze nigdy wiecej tego nie zrobi. W wiekszo$ci sytuacji ofiara
wierzy krzywdzicielowi. W fazie ,,miesigca miodowego” osoba stosujgca prze-
moc tworzy nagle bezpieczng przestrzen wypetniong mitoscig i poczuciem
bezpieczenstwa. Ta faza ma znaczacy wptyw na osobe doswiadczajaca prze-
mocy, poniewaz potrzeba akceptacji, pozytywnych uczuc jest w niej ogromna.
Zaczynaczestonanowottumaczyciidealizowaé¢sprawce przemocy. Zdarzasie,
7ze w tej fazie sprawca moze probowac zrzuci¢ wine na ofiare, mowiac jej,
ze zmusita go do przemocy swoim zachowaniem. Krzywdziciel moze suge-
rowac ofierze, ze naduzycie nigdy nie miato miejsca, lub ze wymyslajag powa-
ge zdarzenia.



DLACZEGO SENIORZY/SENIORKI NIE MOWIA, ZE DOSWIADCZAJA PRZEMOCY?

poczucie wstydu, bo sprawcy czesto sg osobami z najblizszej rodziny;
poczucie obowigzku chronienia najblizszych cztonkéw rodziny dzieci,
wnukow, wspotmatzonka powoduje znoszenie cierpienia w milczeniu;
wini siebie za akty przemocy - np. starsza matka - ofiara przemocy ma
przekonanie, zZe to z powodu jej ztego wychowania syn tak sie zachowuje
wobec niej;

wraz z wiekiem zatrwazajgco wzrasta procent oséb starszych, chorych
na depresje (w przedziale wiekowym 75-79 lat to ogotem 32,6%, a w prze-
dziale wiekowym 85-89 lat to juz az 43,2% populacji osob starszych w Pol-
sce) - depresja odbiera site do przeciwstawiania sie sprawcy przemocy;
zte traktowanie zabiera seniorowi/rce poczucie godnos$ci, wartosci
1 samostanowienia;

przemoc w rodzinie ma tzw. przebieg cykliczny - sprawca poza okresami,
gdy krzywdzi miewa lepsze dni, kiedy dobrze traktuje ofiare, bywa troskli-
wy i wyrozumiaty, senior/ka ufa wiec, ze sprawca zmieni swoje zachowanie;
sprawca przemocy celowo zawstydza ofiare, ukazujac jej nieporadnos¢;
czuje lek przed odwetem ze strony osoby, ktora wyrzadza krzywde;
osoba starsza, zalezna, czesto bardziej boi sie odrzucenia i samotnosci,
niz aktow przemocy;

nie ma wiedzy o osobach czy instytucjach pomocowych i przystugujacych
seniorom prawach;

ma niskie zaufanie do osrodkéw zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy.

Pawet S. w swoim Zyciu przepracowat moze ze trzy lata. Po nieskoriczonych
studiach znalazt robote jako nauczyciel w wiejskiej szkole. Nie odpowiadato
to jego ambicjom, jak kazda inna praca ponizej statusu inteligenta, za jakie-
go sie uwazat. ,,Opiekowat sie” wiec matkq. Gdy chodzito o wikt i opierunek,
biedna nie mogta synowi odmoéwié. Potem jednak (mezczyzna zdqzyt po dro-
dze przekroczy¢ czterdziestke) tematem zaczety by¢ pienigdze. Od pierwszej
prosby o 20 ztotych pozyczki, po - pod pozorem, Ze coraz sedziwsza matka
nie poradzi sobie - przejecie konta, na ktére wptywata jej emerytura. Wyko-
rzystywat tak matke przez dziesiqtki lat... az do jej Smierci.

Z interwencji Rzecznika Praw Oséb Starszych
Federacji FOSa



DLACZEGO SENIORZY/SENIORKI NIE MOWIA, ZE DOSWIADCZAJA PRZEMOCY?

OZNAKI ZNECANIA SIE NAD OSOBAMI STARSZYMI MOGA SIE ROZNIC W ZALEZNOSCI
0D PRZYPADKU, A NIEKTORZY SENIORZY MOGA PASC OFIARA WIECE) NIZ JEDNEGO
RODZAJU PRZEMOLCY.

Osoby z otoczenia seniorki/seniora - cztonkowie rodzin, sgsiedzi, pracownicy
ochrony zdrowia i pomocy spotecznej nie zawsze reagujga na oznaki przemocy
wobec 0s0b starszych. Powody takiego zachowania to min.:

naturalne oznaki starzenia sie, takie jak narazenie na upadki i urazy ciata;
niedowierzanie i lekcewazenie ze strony osdb, ktorym zgtaszaja ten problem;
trudnos¢ w zweryfikowaniu czy rzeczywisScie dochodzi do stosowa-
nia przeocy wobec osoby starszej, czy tez ma ona na przyklad obja-
wy wytworcze wystepujace w chorobie psychicznej bagdz w otepieniu;
trudnos¢ w zweryfikowaniu czy lek, obnizony nastrdj, niedbatos¢ o higiene,
zmniejszenie apetytu sg przejawem stosowania przemocy wobec seniora/
rki czy tez objawem depresji lub procesu otepiennego;

nieche¢ do wtracania sie w cudze sprawy.

zauwazasz siniaki i rany, ktére wystepujg w miejscach, ktdre raczej nie s wyni-
kiem upadkdéw (np. na szyi, ramionach, w okolicach zeber);

senior/ka ma obnizony nastroj;

osoba starsza reaguje agresja przy probie dotyku;

senior/ka nie chce rozmawiac o swojej sytuacji rodzinnej (jest wtedy zalekniony/
na), ale jednoczes$nie czyni aluzje na jej temat (wyraza informacje nie wprost);
osoba starsza jest odwodniona, niedozywiona lub zaniedbana w zakresie higieny;
senior/kanie chce wraca¢ do miejsca, gdzie jak podejrzewasz jest stosowana wo-
bec niego/niej przemoc (np. jest tak bardzo zadowolony/na z pobytu w szpitalu,
ze nie chce wraca¢ do domu czy domu pomocy spotecznej);

u 0soby starszej sg ignorowane lub nieleczone problemy zdrowotne;

senior/ka ma niesanitarne lub niebezpieczne warunki mieszkaniowe
(brak ogrzewania, insekty, zapach moczu);

osoba starsza jest odcieta od kontaktow z innymi ludZmi;

senior/ka nie chce spozywac positkéw i napojow, odmawia przyjmowania
lekdw (moga to by¢ oznaki mysli samobdjczych wyrazonych nie wprost).



KTO I JAK MOZE

PRZECIWDZIALAC
PRZEMOCY....c.c0oue

Formalnie opieka nad osobami starszymi w Polsce sprawowana jest poprzez
dwa uzupetniajgce sie systemy: system opieki zdrowotnej oraz system po-
mocy spotecznej i w najwiekszej mierze przez opiekunéw nieformalnych.
Realnie zakres instytucji (potencjalnych interwentéw) tworzy znacznie
szerszy ekosystem spoteczny.?

Ekosystem ludzi starszych zagrozonych przemoca koncentruje sie¢ wokot kilkunastu
instytucji i Srodowisk. Nalezg do nich:

Instytucje, ktore maja najwiekszy wptyw  Instytucje, ktére maja najstabszy wptyw
na osoby starsze zagrozone przemoca to:  na osoby starsze zagrozone przemocj to:

ORGANIZACJE POZARZADOWE
URZEDNICY, RADY SENIOROW

Instytucje, ktére maja duzy potencjat Instytucje, ktore nie wykorzystuja swojego
W rozwigzywaniu problemow osob potencjatu lub nie dziataja dobrze na rzecz
starszych zagrozonych przemoc3 to: 0s0b starszych zagrozonych przemoca to:

ORGANY PANSTWA
(przepisy nie nadazajg za zmianami spotecznymi)
LEKARZE | PIELEGNIARKI

SZKOtY | INSTYTUCJE EDUKACY)NE




JAK | GDZIE 0SOBY STARSZE, ZAGROZONE PRZEMOCA, SYGNALIZUJA PROBLEMY?
dzwonia na telefon zaufania (limit dla nich to 15 minut rozmowy)
odwiedzajg przychodnie (przychodnia staje sie miejscem spotkan towarzyskich)
rozmawiajg z réwiesnikami
daza do kontaktow towarzyskich
rozmawiaja z przypadkowymi osobami
angazujg rodzine w swoje sprawy
zaczepiajg sie wzajemnie na tawkach w parku
odwiedzajg sklepy osiedlowe
zgtaszaja sie na Policje i do instytucji pomocowych
chodza do kos$ciota
dzwonig na 112
rozmawiaja z sgsiadami, z rodzing
spotykajg sie z pracownikami socjalnymi

KTO MOZE WESPRZEC 0SOBY STARSZE, ZAGROZONE PRZEMOCA?

zespoty interdyscyplinarne zaspokojenie potrzeb bytowych
spotdzielnie mieszkaniowe pielegniarki Srodowiskowe
szkoty dzielnicowi

NGO’sy opieka spoteczna

kluby seniora sgsiad

ustugi opiekunicze ksigdz proboszcz

Swiadczenia pieniezne sottys

— Panie doktorze, przepraszam, ale ja swoje wnuki znam - pan Aleksander
tak zareagowat, kiedy podczas wizyty w przychodni lekarz zwrdcit sie do nie-
go ,dziadku!” Doktor byt nieco zaskoczony, podniést gtowe, ale nie przepro-
sit, jesli ktos ma wiecej niz 70 lat, normalne Ze jest dziadkiem. Niby nie ma
w tym okresleniu nic obrazliwego, ale to prosta droga do tego, by ustyszec
zaraz bezosobowe ,niech sie rozbierze, niech stucha’, albo na przyktad preten-
sje, ze senior przyszedt do lekarza bez... opiekuna. Instytucje - stuzba zdrowia,
opieka spoteczna, urzedy - czesto spychajq osoby starsze wytqcznie do roli pa-
cjenta, podopiecznego i petenta, ignorujqc jego zdanie, zapominajqc, Ze kazdy
ma wtasne imie i nazwisko.

Z interwencji Rzecznika Praw Oséb Starszych
Federacji FOSa



JAKICH KORZYSC! OCZEKUJA 0SOBY
STARSZE, ZAGROZONE PRZEMOCA?

@ docenienia

© wyj$cia z domu

© kontaktu z innym cztowiekiem
@ poczucia bliskoSci

© poczucia bezpieczenstwa

© zbudowania wiezi

@ pomocy w zyciowych sprawach
© rozwigzania problemow

©® zrozumienia wtasnej sytuacji

W JAKI SPOSOB INSTYTUCJE ZAJMUJACE
SIE SPRAWAMI 0SOB STARSZYCH
ZAGROZONYCH PRZEMOCA ZASPOKAJAJA
ICH POTRZEBY | BOLACZKI?

© doraznie wystuchuja

o stabo informuja

© realizujg kampanie spoteczne

© pracownicy socjalni udostepniajg
ustugi spoteczne

o zaktady pracy robig spotkania

JAKIE PRZESZKODY NAPOTYKAJA OSOBY STARSZE, ZAGROZONE PRZEMOCA NA DRODZE

DO ZREALIZOWANIA OCZEKIWAN?

BRAK ZAANGAZOWANIA ZE STRONY INSTYTUC)I

BRAK INFORMAC]I
BRAK ZROZUMIENIA, OBOJETNOSC

BRAK ZAUFANIA
WSTYD, LEK PRZED NIEZNANYM
NIKT NIE PAMIETA O 0SOBACH STARSZYCH

Badzmy zatem uwazni na to co dzieje sie
W naszym otoczeniu i odwazni w przeciw-
dziataniu przemocy.

Jezeli nie czujemy sie pewni w samodzielnym
dziataniu, poszukajmy sojusznikow wsrdd
znajomych lub instytucji pomocowych.




INTERWENCI INSTYTUCJONALNI MOGA PRZECIWDZIALAC PRZEMOCY POPRZEZ:

bliska relacje lekarza rodzinnego z wieloletnim pacjentem/pacjentka
indywidualng prace z seniorem/rka i rodzing, skierowang na zatrzymaniu dys-
funkcji, minimalizowanie skutkéw przemocy, motywowanie do zmiany sytuacji
zapewnienie seniorowi/rce doswiadczajagcym przemocy bezpiecznego miejsca za-
mieszkania i opieki (dom pomocy, mieszkanie chronione, osrodek dla ofiar przemocy)
realizowanie zaplanowanego procesu pracy socjalnej z udziatem seniora/rki
monitorowanie Srodowisk zagrozonych przemoca poprzez systematyczne
wizyty w Srodowisku w ramach realizacji procedury Niebieska Karta
przeciwdziatanie izolacji spoteczne;j

poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologiczne i rodzinne)

bezzwtoczng interwencje kryzysowg udzielang osobie starszej, znajdujacej sie
w sytuacji kryzysu. Z tej formy pomocy czesto korzystajg osoby doznajgce prze-
mocy ze strony bliskich wspéimieszkancow. Polega na udzieleniu pomocy psycho-
logicznej i odizolowaniu sprawcy od krzywdzonych

wlaczenie procedur prawnych policji, prokuratury i sagdéw

INNI POTENCJALNI INTERWENCI Z BLISKIEGO SRODOWISKA SENIORA/RKI [NP.: SASIE-
DZI, ZNAJOMI, LISTONOSZ, BIBLIOTEKARKA, PAN Z KIOSKU, ZNAJOMI Z KOSCIOtA LUB
UTW) MOGA ZAPOBIEGAC PRZEMOCY WOBEC 0SOB STARSZYCH POPRZEZ:

rozmowe twarza w twarz, propozycje pomocy lub wspdélnego udania sie po pomoc
zareagowanie tu i teraz - przerwanie dziatania przemocy

powiadomienie wtasciwych organéw o swoich podejrzeniach lub popetnionym
przestepstwie, (jesli dysponujemy konkretnymi informacjami o dziejacej sie oso-
bie starszej krzywdzie, chcemy zapobiec krzywdzie, przyczynic sie do wykrycia
i ukarania sprawcy, mozemy ztozy¢ ustne lub pisemne zawiadomienie o popet-
nieniu przestepstwa lub o podejrzeniu popetnienia przestepstwa). Zawiadomie-
nie pisemne moze by¢ wystane poczta, mailem, faksem lub dostarczone osobiscie
do jednostki Policji lub do Prokuratury. Zawiadomienie ustne zostanie przyjete
i spisane przez funkcjonariusza Policji w formie protokotu a zgtaszajacy zostanie
przestuchany w charakterze $wiadka). Anonimowy telefon oraz anonim przesta-
ny organom $cigania zainicjuje czynnosci Policji.

powiadomienie osrodka pomocy spotecznej lub organizacji pozarzadowej zaj-
mujacej sie sprawami seniorow/rek. Powiadomi¢ mozna osobiscie lub anonimo-
wo - telefonicznie. Wazne, Zeby zareagowac i przerwac cykl przemocy



JAKIE DZIALANIA OSOBA STARSZA POWINNA PODJAC W MOMENCIE POKRZYWDZENIA

LUB PRZESTEPSTWA?

@ powiadomic¢ niezwtocznie zaufang osobe w celu uzyskania niezbednego
wsparcia i uzyskania pomocy

© porozmawiac o sytuacji ze swoim lekarzem lub pielegniarkg Srodowiskowa.

© zgtosic sie do znanej nam instytucji pomocowej (np. Osrodek Pomocy Spo-
tecznej, KoScidt, Sottys), najblizszej z uwagi na miejsce zamieszkania osoby
starszej, Z prosba o pomoc w sytuacji pokrzywdzenia

© zgtosi¢ niezwlocznie fakt pokrzywdzenia w najblizszej jednostce Policji,
piszac zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa lub telefo-
nicznie, zadajac interwencji Policji

@ zgtosic sie do jednego z Okregowych Osrodkéw lub Lokalnych Punktow
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, tworzacych ogdélnopolska Sie¢
Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem, wspoétfinansowang
ze Srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci.

@ skorzystac¢ z catodobowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym pod numerem:

¥ 18 222 309 900.

NAJWAZNIEJSZE, ZEBY DZIALAC.
PRZEMOC TO WSTYD

DLA SPRAWCY
A NIE 0SOBY POKRZYWDZONE).

! na podstawie raportu z badania ogélnopolskiego Polskiej Akademii Nauk Instytutu Psychologii
»Przemoc w rodzinie wobec 0sdb starszych i niepelnosprawnych (2009)” dla Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej

2 Hirsch, R. D., 2016. Gewalt gegen alte Menschen. Bundesgesundheitsblatt, 59, s. 105-12.

3 Sytuacja os6b starszych w Polsce w 2020 r. pod kierunkiem Ewy Kaminskiej Gawryluk,
Gléwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Biatymstoku, Warszawa, Biatystok 2021.

* Raport z warsztatu ,Przemoc wobec senioréw”-opracowanie Sciezki wsparcia dla os6b
zagrozonych przemocy, Federacja FOSa, Olsztyn 2022.




Seniorko! Seniorze!

DOSWIADCZASZ
PRZEMOCY?

Kto$ naruszyt twoja cielesno$¢? Uderzyt, popchnat, odmoéwit ci po-
sitku, Swiadomie pozostawit bez pomocy i doznates$ krzywdy?

TO JEST PRZEMOC FIZYCZNA!

@

|

<
8

Kto$ naruszyt twoja godnos¢ osobistg? Uzyt wobec ciebie obrazliwe-
go jezyka, zastraszat, grozil, szantazowat, wySmiewat, zawstydzat?

TO JEST PRZEMOC PSYCHICZNA!

Ktos zabrat ci pienigdze? Przejmuje bez twojej zgody rente i emeryture,
sprzedaje twoje rzeczy, naciska ciebie na zapisy w testamencie i natret-
nie domaga sie korzysci, zmusza cie do zaciggania pozyczek i zostawia
z dlugami?

TO JEST PRZEMOC EKONOMICZNA!

Instytucja, ktéra ma pomaga¢ zawiodta? Szpital nie udzielit ci po-
mocy, nakrzyczat na ciebie kto$ z personelu, nie uszanowano two-
ich praw ani nie wzieto pod uwage twoich szczego6lnych potrzeb
zwigzanych z podesztym wiekiem czy brakiem sprawnosci?

TO JEST PRZEMOC INSTYTUCJONALNA!

Ktos dotknat cie w spos6b niewtasciwy?
Pocatowat wbrew twojej woli, dotykat, domagat sie zblizenia?

TO JEST PRZEMOC SEKSUALNA!



POPROS 0 POMOC! POINFORMU) ZAUFANA OSOBE,
KTORA POMOZE CI UZYSKAC WSPARCIE!
SKORZYSTA) Z PONIZSZYCH NUMEROW:

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH
Infolinia RPO kom. 800 676 676

RZECZNIK PRAW PACJENTA
przy Narodowym Funduszu Zdrowia
kom. 800 190 590

POLICJA tel. 112

OLSZTYNSKI TELEFON ZAUFANIA
tel. 8919288 lub 89 527 00 00

OGOLNOPOLSKI TELEFON ZAUFANIA
STOWARZYSZENIA MALI BRACIA
UBOGICH

tel. 22 635 09 54

NIEBIESKA LINIA tel. 801120 002
niebieskalinia@niebieskalinia.info

DOBRE StOWA
TELEFON DLA SENIOROW
tel. 12 33370 88

MIEJSKI RZECZNIK KONSUMENTOW
W OLSZTYNIE tel. 89 522 28 01

POWIATOWY RZECZNIK

KONSUMENTOW
(Powiat Olsztynski) tel. 89 523 28 90

o<

REGIONALNA STREFA POMOCY
przy Federacji FOSa
kom. 799 099 862

RZECZNIK PRAW 0SOB STARSZYCH
WO0). WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Stanistaw Brzozowski
OLSZTYN Federacja FOSa,

ul. Linki 3.4 10-535 Olsztyn
tel. (89) 523-60-92

kom. 601558 143

email: rzecznik@federacjafosa.pl

Z-CA RZECZNIKA
NA PODREGION ELBLASKI

Urszula Wolna
ELBLAG
tel. 601 694 717

email: rzecznik elblag@federacjafosa.pl

Z-CA RZECZNIKA

NA PODREGION ELCKI:
Krzysztof Marusinski
ORZYSZ

tel. 796 140 648

email: kmarusinski@federacjafosa.pl

PROKURATURA
SAD RODZINNY
OSRODKI POMOCY SPOLECZNE)



WIDZISZ PRZEMOC WOBEC 0SOBY
STARSZE) | PONIZSZE OBJAWY?

Jeste$ sasiadka/em, znajomym/3g, pracujesz w instytucji czy organizacji, ktora
wspiera osoby starsze?
ZAREAGU)!

Widzisz u znajomej seniorki/ra: odlezyny, rany, wyrazne braki w higienie oso-
bistej i zaniedbania w dbatosci o wyglad fizyczny, znaczne podraznienia skory,
wysypki, bolace miejsca, znaczaca niejasng i/lub nagla utrate masy ciata, wy-
razny gtdd czy pragnienie, jak rOwniez zasinienia, naciecia, ztamania itp.?

TA OSOBA STARSZA JEST OFIARA PRZEMOCY FIZYCZNE)!

Obserwujesz u znajomej osoby starszej: znaczgce obnizenie nastroju, depre-
sje, nerwowos¢, pobudzenie, impulsywnos¢, lekliwosc, labilnos¢ emocjonalng,
strach, alienowanie sie, wpadanie w gniew lub apatycznos¢; obnizone poczucie
wtasnej wartosci, niski poziom pewnosci siebie itp.

TA OSOBA JEST OFIARA PRZEMOCY PSYCHICZNE)!

Widzisz u osoby starszej: widoczne zmiany w zachowaniu, niespodziewane re-
akcje emocjonalne, lek przed dotykiem, wstyd, starszy pacjent/pacjentka poja-
wia sie w gabinecie lekarskim z chorobg weneryczng?

TA 0SOBA MOGtA ULEC PRZEMOCY SEKSUALNE])!

Widzisz, Ze: znajoma ci osoba starsza nie dysponuje zadnymi pieniedzmi
lub dokonata naglych zmian w testamencie; albo wzieta pozyczke lub kredyt
w banku na ktorg wiesz, Ze jej nie sta¢; ktos probuje, pomimo dobrej kondycji
psychicznej, seniorke /ra ubezwtasnowolnic?

TA 0SOBA MOZE BYC NARAZONA NA PRZEMOC EKONOMICZNA!

Widzisz, ze: osoby starsze skarzg sie na oszukiwanie, ignorowanie ich pro-
blemow. Doswiadczajg ograniczania naleznej im uwagi i czasu, duzego nie-
dostosowania réznych dziatan i rozwigzan do ich specyficznych potrzeb,
zwracania sie do nich po imieniu, albo pozornie dobrotliwego ,niech bab-
cia/dziadek”, okazywania zniecierpliwienia i obrazanie ze wzgledu na ich
niepetnosprawnosci (np. niedostyszenia, niedowidzenia, powolnosci)?

DOSWIADCZAJA ONE PRZEMOCY INSTYTUCJONALNE)!



NIE STO) Z BOKU. ZAREAGU).

POINFORMUJ ODPOWIEDNIE StUZBY, 0SOBY I INSTYTUCJE!
OBOJETNOSC | ZANIECHANIE POMOCY TEZ JEST PRZEMOCA!

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH
Infolinia RPO kom. 800 676 676

RZECZNIK PRAW PACJENTA
przy NFZ kom. 800 190 590

POLICJA tel. 112

NIEBIESKA LINIA kom. 801120 002

niebieskalinia@niebieskalinia.info

MIE)SKI RZECZNIK KONSUMENTOW
W OLSZTYNIE tel. 89 522 28 01

POWIATOWY RZECZNIK
KONSUMENTOW
(Powiat Olsztynski) tel. 89 523 28 90

REGIONALNA STREFA POMOCY
przy Federacji FOSa
kom. 799 099 862

RZECZNIK PRAW 0SOB STARSZYCH
W0J. WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Stanistaw Brzozowski
OLSZTYN Federacja FOSa,
ul. Linki 3.4 10-535 Olsztyn
tel. (89) 523-60-92

kom. 601558 143

email: rzecznik@federacjafosa.pl

o<

Z-CA RZECZNIKA
NA PODREGION ELBLASKI

Urszula Wolna

ELBLAG

tel. 601 694 717

email: rzecznik elblag@federacjafosa.pl

Z-CA RZECZNIKA

NA PODREGION ELCKI:
Krzysztof Marusinski
ORZYSZ

tel. 796 140 648

email: kmarusinski@federacjafosa.pl

PROKURATURA
SAD RODZINNY

OSRODKI POMOCY SPOLECZNE]






