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	Nazwa działania
	Freeshop/Sklep społeczny

	Cel działania
	Ideą Freeshopu był bezpłatny dostęp migrantów do odzieży, choć pierwotnym założeniem było, że będzie to również przestrzeń do redystrybucji innych niezbędnych produktów.

	Kontekst
	Wraz z eskalacją inwazji rosyjskiej w Ukrainie w 2022 roku zrodziły się silne oddolne ruchy społeczne, w Polsce, ale i w pozostałej części Europy. Jedne z działań zaowocowały redystrybucją odzieży na granice polsko-ukraińską w celu dostarczenia jej potrzebującym uchodźcom. Niestety okazało się, że w efekcie tego działania wiele ton odzieży zaczęło zalegać złożone w hałdach na zewnątrz i ulegało działaniu warunków atmosferycznych. Ciuchy te przestały być przydatne uchodźcom w drodze, a powoli stawały się śmieciami, które trzeba by w przyszłości zutylizować. Z połączenia chęci pomocy (gdyż ciuchy te mogły służyć migrantom powoli zamieszkującym Olsztyn) i troski o środowisko zrodziła się idea Freeshopu. W efekcie czego 9 ton ciuchów przyjechało do Olsztyna, zostało posegregowanych, upranych i dystrybuowanych po ośrodkach zakwaterowania uchodźców, a swój odbiór detaliczny miała we Freeshopie umiejscowionym w budynku TPSA gdzie mieścił się jeden z punków zbiorowego zakwaterowania.

	Czas:
	8 miesięcy od kwietnia 2022

	Kluczowe osoby i ich obowiązki:

	Urshula Sharma – pomysłodawczyni
Grupa społeczników przy Freeshop – zarządzanie działaniami
Firmy, instytucja, osoby prywatne – przechowywanie, pranie, sortowanie odzieży i redystrybucja.

	Odbiorcy:
	Osoby potrzebujące ciuchów, zamieszkujące Olsztyn i okolice. Głównie uchodźcy z Ukrainy.

	Potrzebujemy:
	Miejsca.
Edukacji obywateli w zakresie pomocy, by oddawanie ciuchów nie było sprzątaniem szaf, a działaniem nakierowanych na niesienie pomocy, przy jak najmniejszym generowaniu odpadów (czyli przekazywaniem odzieży nadającej się jedynie do utylizacji, nieadekwatnej do pogody, czy szukanych np. rozmiarów)

	Narzędzia i materiały:
	Miejsce, w układzie idealnym wyposażone w regały, wieszaki, etc.
Odzież

	Przebieg działania

	Etap 1 Przewiezienie 9 ton ciuchów z granicy w Medyce


	
	Etap 2 Znalezienie magazynu i rozładowanie odzieży. Segregacja (1 tona od razu została wywieziona na wysypisko).


	
	Etap 3 Pranie, głównie robione przez mieszkańców Olsztyna w prywatnych mieszkaniach. W związku z tym wiązało się to z potrzebą ciągłego zarządzania dystrybucją, segregacją ciuchów i dostarczaniem ich do osób potrzebujących, jak i znalezieniem nowego miejsca na rzeczy czyste. 

	
	Etap 4 Utworzenie Freeshopu.


	Ryzyka
	· Brak osób do segregowania, redystrybuowania i obsługiwania, gdy już Freeshop powstał. Okazało się, że pozostawienie miejsca otwartego bez nadzoru generowało ogromny bałagan i miejsce stawało się nieatrakcyjne dla odbiorców. Całość działania była oparta jedynie o pracę wolontariacką.
· Brak miejsca/miejsc. 
· Mała atrakcyjność sklepu, gdy do dyspozycji są jedynie ciuchy.
· Sezonowość, działanie od otrzymania odzieży do jej rozdysponowania musi być szybka, by nie trzeba było magazynować odzieży na inne pory roku.
· Po zamknięciu trudność w sensownym pozbyciu się pozostałej odzieży, by ostatecznie nie trafiła na wysypisko.

	Wskazówki / złote rady
	· Zaczynajmy od edukacji zarówno osób dających pomoc jak i z niej korzystających. Chodzi o to by nie dokładać pracy osobom zaangażowanym w działanie. Gdyby ciuchy były przejrzane, uprane i odpowiednio przygotowane przez darczyńców, np. zgodnie z informacją, że zbieramy kurtki dla 5 latków, oszczędziło by to ogromu pracy logistycznej. Należy też możliwie szeroko promować ideę sklepu społecznego, by osoby które z niego korzystają nie dokładały pracy, np. przez bałaganienie i zwracanie brudnej odzieży.

	Po więcej informacji zgłoś się do:
	https://www.youtube.com/watch?v=pjDXjgU7DZM
Magdalena Wilde 
email: zamiastbomb@gmail.com
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sprawdzone praktyki wsparcia 0s6b z doSwiadczeniem migracji




