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01.10.2025 

REGULAMIN UDZIELANIA USŁUG INFORMACYJNYCH 
w ramach projektu „Centrum Informacji i Koordynacji na rzecz osób niesamodzielnych i ich rodzin” 

 
§ 1. Informacje o Projekcie 

1. Federacja Organizacji Socjalnych Województwa Warmińsko–Mazurskiego FOSa, ul. Linki 3/4, 
10-535 Olsztyn, realizuje projekt „Centrum Informacji i Koordynacji na rzecz osób 
niesamodzielnych i ich rodzin”, współfinansowany ze środków Funduszy Europejskich dla 
Warmii i Mazur 2021–2027 w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Plus. 

2. Projekt jest realizowany w okresie od 1 sierpnia 2025 r. do 31 grudnia 2028 r. 
3. Jednym z działań projektowych jest prowadzenie Punktu Informacyjnego, którego celem jest 

zapewnienie mieszkańcom gmin MOF Olsztyna dostępu do informacji o usługach dostępnych 
w Projekcie oraz możliwych formach wsparcia dla osób niesamodzielnych i ich opiekunów. 

4. Informacje o projekcie, Regulamin oraz Formularze wraz z Załącznikami dostępne są na 
stronie:  

 
§ 2. Lokalizacja i godziny pracy Punktu Informacyjnego 

1. Biuro Projektu i Punkt Informacyjny mieści się w siedzibie Federacji Organizacji Socjalnych 
Województwa Warmińsko – Mazurskiego FOSa ul. Linki 3/4, 10-535 Olsztyn, czynne: 
poniedziałek - piątek, w godzinach 7:30 – 15:30. 
Kontakt z Punktem Informacyjnym możliwy jest poprzez: 

1. telefon: 89 523 60 92, 799 099 862 
2. e-mail: strefapomocy@federacjafosa.pl, 
3. kontakt osobisty w godzinach pracy Punktu. 

2. Punkty informacyjne w poszczególnych Gminach: 
1) Gmina Olsztyn, czynne: od poniedziałku do piątku, w godzinach 7:15 – 15:15: 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Olsztynie 
al. Marszałka Józefa Piłsudskiego 61A, 10-449 Olsztyn 
Kontakt z Punktem Informacyjnym możliwy jest poprzez: 

1. telefon: 89 521 04 27, 
2. e-mail: olszewska.katarzyna@mops.olsztyn.eu, biuro@mops.olsztyn.eu,  
3. kontakt osobisty w godzinach pracy Punktu. 

2) Gmina Stawiguda, czynne: poniedziałek 7.15 – 16.15, wtorek - czwartek 7.15 – 15.15, piątek 
7.15 – 14.15: 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
ul. Olsztyńska 3, 11-034 Stawiguda  
Kontakt z Punktem Informacyjnym możliwy jest poprzez: 

1. telefon: 89 512 65 03, 
2. e-mail: gops@stawiguda.pl, herda@stawiguda.pl,  
3. kontakt osobisty w godzinach pracy Punktu. 

3) Gmina Dywity, czynne: poniedziałek 8.00 – 16.00, wtorek - piątek 7.30 – 15.30:  
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Dywitach  
Tuławki 10A, 11-001 Dywity 
Kontakt z Punktem Informacyjnym możliwy jest poprzez: 

1. telefon: 89 513-22-24, 512 441 652 
2. e-mail: gopsdywity@ugdywity.pl,   
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3. kontakt osobisty w godzinach pracy Punktu. 
4) Gmina Jonkowo, czynne: poniedziałek – środa 7.00 – 15.00, czwartek 7.00 – 18.00:  
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Jonkowie 
ul. Lipowa 11, 11-042 Jonkowo 
Kontakt z Punktem Informacyjnym możliwy jest poprzez: 

1. telefon: 89 512 92 10, 89 523 77 64 
2. e-mail: sekretariat@jonkowo.pl, edyta.plich@jonkowo.pl 
3. kontakt osobisty w godzinach pracy Punktu. 

5) Gmina Gietrzwałd, czynne: poniedziałek – piątek 7.00 – 15.00:  
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Gietrzwałdzie 
ul. Spacerowa 14a, 11-036 Gietrzwałd  
Kontakt z Punktem Informacyjnym możliwy jest poprzez: 

1. telefon: 89 307 01 00 
2. e-mail: gops@gietrzwald.pl 
3. kontakt osobisty w godzinach pracy Punktu. 

 
§ 3. Zakres usług informacyjnych 

1. Usługi informacyjne obejmują w szczególności: 
1. udzielanie informacji o działaniach realizowanych w Projekcie, 
2. informowanie o kryteriach udziału uczestników Projektu, 
3. wsparcie w procesie rekrutacji i zgłoszeń do Projektu, 
4. udzielanie informacji o usługach świadczonych w ramach realizacji projektu, 
5. kierowanie do Opiekunów Rodzin, Pracowników Środowiskowych, Koordynatorów 

OPS oraz Biura Projektu, 
6. udzielanie informacji o możliwości uzyskania wsparcia poza Projektem (lokalne 

instytucje, organizacje pozarządowe, służby zdrowia, placówki wsparcia), 
7. dystrybucję materiałów informacyjnych i edukacyjnych, 
8. udzielanie odpowiedzi na zapytania telefoniczne, mailowe i osobiste. 

2. Usługi informacyjne są bezpłatne. 
 

§ 4. Zasady korzystania z usług informacyjnych 
1. Z usług Punktu Informacyjnego mogą korzystać: 

1. mieszkańcy gmin MOF Olsztyna (Olsztyn, Dywity, Gietrzwałd, Jonkowo, Stawiguda, 
Purda, Barczewo), 

2. osoby niesamodzielne, ich opiekunowie, członkowie rodzin oraz osoby 
zainteresowane tematyką wsparcia społecznego. 

2. Użytkownik zobowiązany jest do: 
1. podawania prawdziwych i zgodnych ze stanem faktycznym danych niezbędnych do 

udzielenia informacji, 
2. przestrzegania zasad współżycia społecznego oraz poszanowania pracowników 

Punktu Informacyjnego, 
3. zgłaszania potrzeb w sposób umożliwiający prawidłowe udzielenie informacji. 

3. Pracownicy Punktu Informacyjnego mogą odmówić udzielenia informacji w przypadku: 
1. pytań wykraczających poza zakres Projektu, 
2. próby uzyskania danych osobowych innych uczestników, 
3. zachowania agresywnego, wulgarnego lub zagrażającego bezpieczeństwu. 
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§ 5. Zasady gromadzenia danych 

1. Dane osobowe przekazywane przez użytkowników przetwarzane są zgodnie z przepisami 
RODO i wyłącznie na potrzeby realizacji Projektu. 

2. Administrator danych: Federacja FOSa. Informacja o przetwarzaniu danych udostępniana jest 
użytkownikom na miejscu w Biurze Projektu.  

1. Informacje mogą być uzyskane: 
1. osobiście, 
2. telefonicznie, 
3. mailowo, 
4. poprzez pracownika Projektu. 

2. W przypadku zapytań wymagających konsultacji z osobą z zespołu Projektu (np. 
Koordynatorem), pracownik Punktu Informacyjnego przekaże informację zwrotną w możliwie 
najszybszym terminie, nie dłuższym niż 3 dni robocze. 
 

§ 6. Postanowienia końcowe 
1. Regulamin obowiązuje od dnia zatwierdzenia. 
2. Federacja FOSa zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w trakcie 

realizacji Projektu. 
3. Zmiany Regulaminu są publikowane w Biurze Projektu i przekazywane pracownikom zespołu. 
4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem decyzje podejmuje Koordynator Projektu. 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
ZAŁĄCZNIKI: 
1. HARMONOGRAM DYŻURÓW PUNKTÓW INFORMACYJNYCH 
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Załącznik Nr 1: 
 
 

HARMONOGRAM DYŻURÓW PUNKTÓW INFORMACYJNYCH 
 

Biuro Projektu i Punkt Informacyjny Federacji Organizacji Socjalnych FOSa 
Federacji Organizacji Socjalnych FOSa  
ul. Linki 3/4, 10-535 Olsztyn 
Godziny pracy: 
poniedziałek – piątek: 7:30 – 15:30 
Kontakt: 
tel. 89 523 60 92, 799 099 862 
e-mail: strefapomocy@federacjafosa.pl 
Forma kontaktu: 

 telefoniczna, 
 mailowa, 
 osobista w godzinach pracy Punktu. 

 
Punkty Informacyjne w Gminach:  
 
1. Gmina Olsztyn 
 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Olsztynie 
al. Marszałka Józefa Piłsudskiego 61A, 10-449 Olsztyn 
Godziny dyżurów: 
poniedziałek – piątek: 7:15 – 15:15 
Kontakt: 
tel. 89 521 04 27 
e-mail: olszewska.katarzyna@mops.olsztyn.eu 
biuro@mops.olsztyn.eu 
Forma kontaktu: 

 telefoniczna, 
 mailowa, 
 osobista w godzinach pracy Punktu. 

 
2. Gmina Stawiguda 
 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
ul. Olsztyńska 3, 11-034 Stawiguda 
Godziny dyżurów: 

 poniedziałek: 7:15 – 16:15 
 wtorek – czwartek: 7:15 – 15:15 
 piątek: 7:15 – 14:15 

Kontakt: 
tel. 89 512 65 03 
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e-mail: gops@stawiguda.pl 
herda@stawiguda.pl 
 
 
Forma kontaktu: 

 telefoniczna, 
 mailowa, 
 osobista w godzinach pracy Punktu. 

 
3. Gmina Dywity 
 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Dywitach 
Tuławki 10A, 11-001 Dywity 
Godziny dyżurów: 

 poniedziałek: 8:00 – 16:00 
 wtorek – piątek: 7:30 – 15:30 

Kontakt: 
tel. 89 513 22 24, 512 441 652 
e-mail: gopsdywity@ugdywity.pl 
Forma kontaktu: 

 telefoniczna, 
 mailowa, 
 osobista w godzinach pracy Punktu. 

 
4. Gmina Jonkowo 
 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Jonkowie 
ul. Lipowa 11, 11-042 Jonkowo 
Godziny dyżurów: 

 poniedziałek – środa: 7:00 – 15:00 
 czwartek: 7:00 – 18:00 

Kontakt: 
tel. 89 512 92 10, 89 523 77 64 
e-mail: sekretariat@jonkowo.pl 
edyta.plich@jonkowo.pl 
Forma kontaktu: 

 telefoniczna, 
 mailowa, 
 osobista w godzinach pracy Punktu. 

 
5. Gmina Gietrzwałd 
 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Gietrzwałdzie 
ul. Spacerowa 14a, 11-036 Gietrzwałd 
Godziny dyżurów: 
poniedziałek – piątek: 7:00 – 15:00 
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Kontakt: 
tel. 89 307 01 00 
e-mail: gops@gietrzwald.pl 
 
 
Forma kontaktu: 

 telefoniczna, 
 mailowa, 
 osobista w godzinach pracy Punktu. 

 
Postanowienia końcowe: 

1. Dyżury Punktów Informacyjnych realizowane są zgodnie z harmonogramem pracy 
poszczególnych jednostek. 

2. W godzinach pracy Punktów Informacyjnych mieszkańcy mogą uzyskać informacje dotyczące 
realizowanego projektu oraz oferowanego wsparcia. 

3. Harmonogram obowiązuje od dnia jego zatwierdzenia do czasu wprowadzenia zmian. 
 


